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:ِحتىي اٌّحبػشح

ِمذِخ ػٓ سٍسٍخ اٌتىصَغ ٌٍّىاد اٌغزائُخ

اٌّىىٔبد اٌشئُسُخ ٌتىصَغ اٌّىاد اٌغزائُخ

 فٍ ِزبي تىصَغ الأغزَخأىاع اٌّخبؽش اٌّحتٍّخ

(تطجُك ػًٍّ)تحذَذ وتحًٍُ اٌّخبؽش اٌشئُسُخ اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

ّٔىرد ػًٍّ–تمُُُ إداسح اٌّخبؽش فٍ سٍسٍخ اٌتىصَغ وُفُخ تطجُك و

دوسح سٍسٍخ اٌتجشَذ واهُّتهب فً اداسح اٌّخبؽش

ٍِخض



:اهذاف اٌذساسخ

تسجت اٌتٍ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ واٌشئُسُخ  خبؽشتحذَذ اٌّ( 1)
وِّب َؤحش فُضَبئُخ وُُّبئُخ، وِخبؽش ،ُِىشوثُىٌىرُخ ِخبؽش 

،ػًٍ سلاِخ اٌغزاء

.ٌتزٕت تٍه اٌّخبؽشتحذَذ اٌؼىاثؾ اٌىلبئُخ ( 2)
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َتُ إٔتبد ِب َىفٍ ِٓ اٌغزاء فٍ رُّغ أٔحبء اٌؼبٌُ 
وِغ رٌه، ػًٍ اٌشغُ ِٓ هزٖ اٌحمُمخ اٌزُّغ، لإؽؼبَ 

ٍُِبس شخض َؼبٔىْ ِٓ اٌزىع  1اٌّمٍمخ، ِب َمشة ِٓ 
.  اٌّضِٓ اٌُىَ

هٕبن ِزّىػخ واسؼخ ِٓ اٌؼىاًِ اٌتٍ تسهُ فٍ 
هزٖ اٌّشىٍخ، وٌىٓ سثّب َىىْ واحذا ِٓ أهُ اٌؼىاًِ 

.سىء تىصَغ اٌغزاءهى 

ِمذِخ



:الأتبد اٌؼبًٌّ
ػًٍ ِستىي اٌؼبٌُ تتزبوص وُّخ اٌسؼشاد اٌحشاسَخ اٌغزائُخ اٌتٍ َتُ إٔتبرهب 

احٕبء  وِغ رٌه، وثسجت اٌهذس واٌخسبسح. اٌحذ الأدًٔ اٌلاصَ ٌٍشخض اٌىاحذ
لً تشٌلاستهلان لا  خوُّخ اٌسؼشاد اٌحشاسَخ اٌّتبحورذ اْ  ػٍُّخ اٌتىصَغ،
ًإًٌ اٌحذ الأدٔ





:اٌحٍمخ اٌّهٍّخ دائّب
ولذ اٌُىَ َؼذ لطبع الأغزَخ واحذ ِٓ أوخش اٌمطبػبد ػشػخ ٌٍتٍىث 

  تذاوي ػٍُّخأْ اٌىجشي ٌٍتسُّ اٌغزائً حبلاد اٌأشبسد ثؼغ 
ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٍ سٍسٍخ اٌتىسَذ واحذ  ىهاحٕبء اٌتىصَغ إٌّتذ 
.اٌؼبٌُّخ

وتىّٓ اٌّشىٍخ هٕب أْ اي حبدث ثسُؾ فٍ رضء واحذ ِٓ 
اٌسٍسٍخ َّىٓ أْ َىىْ ٌهب آحبس وخُّخ ػًٍ أرضاء أخشي ِٓ 

سٍسٍخ اٌتىسَذ، 

تٕتمً اٌّخبؽش ِٓ خلاي اٌسٍسٍخ وػًٍ اٌشغُ ِٓ اْ وهىزا 
وٌىٓ َظجح  طغُشحثؼغ ِٓ اٌّخبؽش فٍ سٍسٍخ اٌتىصَغ تىىْ 

الأحش اٌتشاوٍّ ٌهب وجُش





:اٌتىصَغ اٌغزائً

ٍُِبس ؽٓ ِٓ اٌغزاء  200 وتىصَغ اوخش ِٓ فٍ وً ػبَ، َتُ ٔمً
:ػبٌُّب

35  %،ثشا

60  % ،ػٓ ؽشَك اٌجحش

5  %رىا
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:ِشاوض اٌتىصَغ اٌغزائً



:ششوبد اٌتىصَغ
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:اٌّىىٔبد اٌشئُسُخ ٌتىصَغ اٌّىاد اٌغزائُخ

، ِخً اٌطشق واٌّشوجبد، وإٌمً ثبٌسىه اٌجُٕخ اٌتحتُخ ٌٍٕمً -1
.اٌحذَذَخ، واٌّطبساد، واٌّىأئ



اٌّىىٔبد اٌشئُسُخ ٌتىصَغ اٌّىاد اٌغزائُخ

.، ِخً اٌتجشَذ واٌتخضَٓتىٕىٌىرُب تذاوي الأغزَخ واٌتٕظُُ -2



اٌّىىٔبد اٌشئُسُخ ٌتىصَغ اٌّىاد اٌغزائُخ

.، استٕبدا إًٌ اٌطٍت واٌحبرخِظذس وإِذاداد ٌىرستُخ وبفُخ -3
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اٌّخبؽش اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ
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:ػٍُّخ اداسح اٌّخبؽش ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

(عنصر21) وتحدٌدها المخاطرعلىالتعرف

 المخاطرووصف تحلٌل.

 المخاطروتقٌٌم تقدٌر.

معالجة المخاطر.

مراقبة ومراجعة عملٌات إدارة المخاطر.
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اٌّشبسوُٓ فً تحذَذ اٌّخبؽش

َٓاٌّىسد

ٓششوبد اٌشح

ُِٓششوبد اٌتأ

 اٌّشتشَبد، إٌمً، )ِشوض اٌتىصَغ

اٌؼٍُّبد، تىوُذ اٌزىدح، اٌظُبٔخ، 

(اٌّجُؼبد

http://blog.hosfeld.com/conscious-business/making-the-connections-implementing-a-stakeholder-model/attachment/implementing-a-stakeholder-model/


:ػىاًِ اٌخطش اٌّحتٍّخ

ثظفخ َىُِخ  وُ هبئً وِتٕىع ِٓ الاغزَخوتىصَغ َتُ ٔمً   

 حشاسح بددسراٌىجُش فً ختلاف ؤظشا ٌلارٕجب إًٌ رٕت، و

إٌّتزبد اٌغزائُخ واٌزي َتطٍت اٌتؼبًِ ِغ إٌّتزبد ثظىس 

ِختٍفخ ِّب َؤدي اًٌ احتّبٌُخ ورىد ػىاًِ خطش تؼش 

.ثسلاِخ إٌّتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتىصَغ وإٌمً واٌتخضَٓ



:ػىاًِ اٌخطش اٌّحتٍّخ

 اٌتظُٕغ ثجٍذ إٌّشأ/احٕبء ػٍُّخ الأتبد زُذحغُش اٌاٌاٌّّبسسبد،

حبٌخ اٌتؼجئخ واٌتغٍُف اٌخبص ثبٌّٕتذ

اٌتفشَغ  أو/وئرشاءاد اٌتحًُّ خًٍ ث

ٌحبٌخ اٌظحُخ ٌّٕبؽك اٌشحٓ واٌتفشَغا ،

ٌ وسُبساد إٌمً حبوَبد اٌشحٓاٌحبٌخ اٌُّىبُٔىُخ ،

 ًدسربد حشاسح إٌّتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتخضَٓ واٌتىصَغخًٍ ف ،

 وظشوف اٌطشَكٌجؼغ اٌّىظفُٓاٌؼبداد اٌسُئخ ،.
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فً سٍسٍخ  سلاِخ الأغزَخٔىع ِٓ اٌّخبؽش ِتؼٍمخ ث 22َىرذ اوخش ِٓ 
:السبَ سئُسُخ 5اٌتىصَغ وتُ تمسُّهب اًٌ 

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌّٕتذ( 1)

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌشحٓ ِٓ ثٍذ إٌّشأ( 2)

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ الاستلاَ( 3)

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌتخضَٓ( 4)

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌتىصَغ ػًٍ الاسىاق( 5)

:فٍ ِزبي تىصَغ الأغزَخأىاع اٌّخبؽش اٌّحتٍّخ 
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ػذَ تطبثك إٌّتذ ٌٍّىاطفبد اٌمُبسُخ ٌجٍذ ( 1)
اٌّستىسد

خًٍ ثّىاطفبد إٌّتذ وػذَ تحمُمخ اٌحذ ( 2)
الادًٔ ٌٍزىدح اٌّطٍىثخ

َؼشع سىء ِىاد اٌتؼجئخ واٌتغٍُف ٌٍّٕتزبد ِّب ( 3)
ثسهىٌخواٌتٍف  إٌّتذ اًٌ ػىاًِ اٌتٍىث

:ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌّٕتذ -1
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اٌتذاوي اٌغُش آِ ٌٍّٕتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتحًُّ (4)

اٌىىاسث اٌطجُؼُخ( 5)

وخبطخ فً اٌّىاد اٌزبفخ  ِىبفحخ اِفبدخًٍ ثٕظبَ ( 6)

احٕبء ػٍُّخ إٌمً

:ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌشحٓ ِٓ ثٍذ إٌّشأ -2
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ِٓ لجً  اٌتفتُشّٕتزبد اٌغزائُخ فٍ أتظبس ٌٍاٌتذاوي اٌخبؽئ ( 7)

اٌزهبد اٌشلبثُخ

/اٌّزّذحإٌّتزبد تشن) اٌتفشَغاٌتذاوي اٌغُش آِ ٌٍّٕتذ احٕبء ػٍُّخ ( 8)
(سبػبد ٌؼذحػًٍ أسطفخ اٌتحًُّ اٌّجشدح 

الاستلاَػذَ فحض إٌّتزبد احٕبء ػٍُّخ ( 9)

:ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ الاستلاَ -3
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(اٌتظُُّ)ػذَ استُفبء اٌّخضْ ٌلاشتشاؽبد اٌظحُخ ( 10)

ػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء اٌتخضَٓ( 11)

اٌشخظُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌّخضْإٌظبفخ ( 12)

ِىبفحخ اِفبدخًٍ ثٕظبَ ( 13)

:ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌتخضَٓ -4
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ِغ ػذَ اتلافهب ثظىسح ، وتتجؼهبشحٕبد اٌّشفىػخ اٌغُش سٍُُ ٌٍاٌتؼبًِ ( 14)
طحُخ وسٍُّخ

اٌؼبًِ/اٌّششف/ٔمض فً اٌتىػُخ ثبهُّخ سلاِخ الاغزَخ ٌذي اٌسبئك( 15)

اٌتٍىث اٌؼشػً( 16)

إًٌ تسشة فٍ الأثىاة، أو  َؤدياٌظُبٔخ اٌىلبئُخ، ِّب ثشٔبِذ  ئخػذَ وفب( 17)
 رٍُذَختشاوّبد 

:(2)ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌتخضَٓ  -4
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ػذَ استُفبء سُبساد إٌمً ٌلاشتشاؽبد اٌظحُخ( 18)

سُبساد اٌتىصَغثإٌظبفخ اٌشخظُخ ٌٍؼبٍُِٓ ( 19)

ػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء إٌمً( 20)

اٌؼبًِ/ٔمض فً اٌتىػُخ ثبهُّخ سلاِخ الاغزَخ ٌذي اٌسبئك( 21)

واٌتخضَٓ تىصَغاٌػٍُّخ ػذَ ورىد تتجغ ٌٍّٕتزبد اٌغزائُخ أحٕبء ( 22)

:ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌٕمً واٌتىصَغ ػًٍ الاسىاق -5
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:الاغزَخ راد خطىسح ػبٌُخ فً سٍسٍخ اٌتىصَغ

إٌّتزبد اٌطبصرخ.

 اٌّجشدح واٌزبهضح ٌلأوًإٌّتزبد

اٌّزّذح الاغزَخ

ٌواٌذوارٓ خبَاٌٍحىَ ا

اٌجُغ وِٕتزبد اٌجُغ

َاٌّأوىلاد اٌجحشَخ اٌخب.
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:تمُُُ اٌّخبؽش

Likelihood  التكرارية

Seriousness/ Impact   شدة الخطورة

Insignificant (1) Minor (2) Moderate (3) Major (4) Critical (5)

Almost Certain (5) Medium (5) Medium (10) High (15) Extreme (20) Extreme (25)

Likely               (4) Low (4) Medium (8) High (12) High (16) Extreme (20)

Possible          (3) Low (3) Medium (6) High (9) High (12) High (15)

Unlikely           (2) Low (2) Low (4) Medium (6) Medium (8) High (10)

Rare                (1) Low (1) Low (2) Low (3) Low (4) Medium (5)
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 تحًٍُ اٌّخبؽش اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

 اٌتىشاسَخ   ِب هً اٌّخطبس اٌّحتٍّخ؟    .َ
ِذي  

  شذتهب 
دسرخ  

  اٌخطىسح 

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌّٕتذ ( 1)

1
ػذَ تطبثك إٌّتذ ٌٍمىأُٓ واٌتششَؼبد ٌجٍذ 

اٌّستىسد
4520

2
خًٍ ثّىاطفبد إٌّتذ وػذَ تحمُمخ اٌزىدح 

اٌّطٍىثخ
4520

3
سىء ِىاد اٌتؼجئخ واٌتغٍُف ٌٍّٕتزبد ِّب 
َؼشع إٌّتذ اًٌ ػىاًِ اٌتٍىث ثسهىٌخ 

3412

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌشحٓ ِٓ ثٍذ إٌّشأ ( 2)

236اٌتذاوي اٌغُش آِ ٌٍّٕتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتح4ًُّ

155اٌىىاسث اٌطجُؼُخ5

6
خًٍ ثٕظبَ ِىبفحخ اِفبد وخبطخ فً اٌّىاد 

اٌزبفخ احٕبء ػٍُّخ إٌمً 
3412



  تحًٍُ اٌّخبؽش اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

 اٌتىشاسَخ   ِب هً اٌّخطبس اٌّحتٍّخ؟    .َ
ِذي  

  شذتهب 
دسرخ  

  اٌخطىسح 

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ الاستلاَ( 3)

7
اٌتذاوي اٌخبؽئ إٌّتزبد اٌغزائُخ فٍ أتظبس 

اٌتفتُش ِٓ لجً اٌزهبد اٌشلبثُخ
2510

8
اٌتذاوي اٌغُش آِ ٌٍّٕتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتفشَغ 

اٌّجشدح ػًٍ / تشن إٌّتزبد اٌّزّذح)
( أسطفخ اٌتحًُّ ٌؼذح سبػبد

4520

2510ػذَ فحض إٌّتزبد احٕبء ػٍُّخ الاستلاَ 9



  تحًٍُ اٌّخبؽش اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

 اٌتىشاسَخ   ِب هً اٌّخطبس اٌّحتٍّخ؟    .َ
ِذي  

  شذتهب 
دسرخ  

  اٌخطىسح 

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثؼٍُّخ اٌتخضَٓ( 4)

10
ػذَ استُفبء اٌّخضْ ٌلاشتشاؽبد اٌظحُخ 

(اٌتظُُّ)
3515

11
ػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء 

اٌتخضَٓ
5525

339إٌظبفخ اٌشخظُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌّخضْ 12

3515خًٍ ثٕظبَ ِىبفحخ اِفبد 13

14
اٌتؼبًِ اٌغُش سٍُُ ٌٍشحٕبد اٌّشفىػخ 

وتتجؼهب، ِغ ػذَ اتلافهب ثظىسح طحُخ 
وسٍُّخ 

4520

15
ٔمض فً اٌتىػُخ ثبهُّخ سلاِخ الاغزَخ 

اٌؼبًِ /اٌّششف/ٌذي اٌسبئك
4520

16
ػذَ وفبئخ ثشٔبِذ اٌظُبٔخ اٌىلبئُخ، ِّب َؤدي 
إًٌ تسشة فٍ الأثىاة، أو تشاوّبد رٍُذَخ  

3412



  تحًٍُ اٌّخبؽش اٌّتؼٍمخ ثسٍسٍخ اٌتىصَغ

 اٌتىشاسَخ   ِب هً اٌّخطبس اٌّحتٍّخ؟    .َ
ِذي  

  شذتهب 
دسرخ  

  اٌخطىسح 

ِخبؽش ِتؼٍمخ ثبٌتىصَغ ػًٍ الاسىاق ( 5)

17
ػذَ استُفبء سُبساد إٌمً ٌلاشتشاؽبد 

اٌظحُخ
4520

4416إٌظبفخ اٌشخظُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثسُبساد اٌتىصَغ18

19
ػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء 

إٌمً 
5525

20
ػذَ ورىد تتجغ ٌٍّٕتزبد اٌغزائُخ أحٕبء 

ػٍُّخ اٌتىصَغ واٌتخضَٓ 
4520



ػذَ تطبثك إٌّتذ ٌٍمىأُٓ واٌتششَؼبد ٌجٍذ اٌّستىسد

اٌتذاوي اٌغُش آِ ٌٍّٕتذ احٕبء ػٍُّخ اٌتفشَغ

َٓػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء اٌتخض

اٌتؼبًِ اٌغُش سٍُُ ٌٍشحٕبد اٌّشفىػخ وتتجؼهب، ِغ ػذَ اتلافهب ثظىسح طحُخ

اٌؼبًِ/ٔمض فً اٌتىػُخ ثبهُّخ سلاِخ الاغزَخ ٌذي اٌسبئك

ػذَ استُفبء سُبساد إٌمً ٌلاشتشاؽبد اٌظحُخ

 ًػذَ اٌّشالجخ اٌّستّشح ٌذسربد اٌحشاسح احٕبء إٌم

 َٓػذَ ورىد تتجغ ٌٍّٕتزبد اٌغزائُخ أحٕبء ػٍُّخ اٌتىصَغ واٌتخض

:فٍ ِزبي تىصَغ الأغزَخاهُ اٌّخبؽش اٌّحتٍّخ 
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ّٕتزبد اٌغزائُخٌٍاٌتؼجئخ واٌتغٍُف إٌّبست ( 2)    

حفع ؤمً الأغزَخ فٍ دسربد اٌحشاسح اٌّلائّخ ٌهب ( 3)
سىاء ِجشدح أو ِزّذح

اٌتأوذ ِٓ سلاِخ اٌّخبصْ ووحذاد إٌمً واٌجشاداد ( 4)
ٌٍحفبظ ػًٍ دسرخ حشاسح إٌّتذ

ثبٌّخبصْ،  أرهضح ِشالجخ دسرخ اٌحشاسحاٌتأوذ ِٓ سلاِخ ( 5)
اٌسُبساد واٌجشاداد

ٌؼٍُّخ اٌتحًُّإرشاءاد ِٕبسجخ اتجبع ( 6)

(:1)الارشاءاد اٌىلبئُخ 

 ثهبَزت تىافش الاشتشاؽبد اٌظحُخ ٌّشاوض اٌتىصَغ وتزهُضاتهب واٌؼبٍُِٓ  (1) 
ثهبووسبئً إٌمً اٌّشتجطخ 
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ِشالجخ فتشاد طلاحُخ اٌّىاد اٌغزائُخ( 7)

ّٕبسجخ ٌتفشَغ وحذاد إٌمً اٌرشاءاد اتجبع الا( 8)

ؽجمب ٌحبٌخ إٌّتذٔمً ِٕبسجخ  وسٍُخاستخذاَ ( 9)

ووحذاد إٌمً خبصْاٌتذاثُش الإُِٔخ ٌٍّ( 10)

أو تحذَذ تشدد   GPSأٌ الألّبس اٌظٕبػُخ)استخذاَ تمُٕبد اٌتتجغ ( 11)

(اٌشادَى

(:2)الارشاءاد اٌىلبئُخ 
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تمُُُ اٌّىسدَٓ واٌتطبثك ِغ اٌمىأُٓ واٌتششَؼبد ٌجٍذ اٌّستىسد( 12)

اٌظُبٔخ اٌّستّشح ٌٍّخبصْ ووحذاد إٌمً واٌحبوَبد( 13)

اٌظُبٔخ اٌّستّشح ٌّؼذاد اٌتٕضًَ واٌتحًُّ ِغ اٌّحبفظخ ػًٍ ٔظبفتهب( 14)

إٌّتزبد اٌّشفىػخاٌتخٍض اٌسٍُُ ِٓ ( 15)

اٌّستّشاٌتذسَت ِٓ خلاي تىػُخ اٌّىظفُٓ ( 16)

(:3)الارشاءاد اٌىلبئُخ 
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ِىبفحخ اِفبد فً جشاِذ اتجبع افؼً اٌ( 17)

الإرشاءاد /اٌسُبسبد /ٕظُ اٌتذلُك اٌخبسرً ِٓ لجً ؽشف حبٌج ػًٍ اٌ( 18)

الادواد اٌلاصَ ٌٍٕظبفخ اٌشخظُختىافش ( 19)

أو تؼٍُّبد /أو لافتبد و/واسشبداد وػغ ( 20)

تىافش اٌسزلاد اٌلاصِخ( 21)

(:4)الارشاءاد اٌىلبئُخ 
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ِّبسسبد اٌتىصَغ اٌزُذ

CCM))اداسح سٍسٍخ اٌتجشَذ  -1

ٔظبَ اداسح اٌشلبثخ اٌزُذح ػًٍ اٌتىصَغ -2

ِطبثمخ اٌمىأُٓ واٌتششَؼبد -3
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دورة سلسلة التبريد
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مب هً دورة انخبزيذ؟

هً حفظ المواد الغذائٌة المبردة، المجمدة 

فً درجة حرارة منخفضة تسمح لها 

بالاحتفاظ بنوعٌتها الغذائٌة و الحسٌة و 

صنعها إلى إبقائها سلٌمة من مكان 

.المستهلك

كما انها تبطئ وتوقف تكاثر الأجسام 

الدقٌقة التً ٌمكن أن تكون السبب فً 

.التسمم الغذائى



مراحل دورة التبريد

http://www.google.com.kw/imgres?imgurl=http://www.scisafe.com/wp-content/uploads/2010/10/1007470251.jpg&imgrefurl=http://www.scisafe.com/why-scisafe/&usg=__fsScCB5N3Gs8BbV_AuYZ4aNCDa4=&h=245&w=296&sz=90&hl=en&start=160&zoom=1&tbnid=MLiyfxsdrc81FM:&tbnh=96&tbnw=116&ei=EYKGT8z6Nsa7hAeCq42sCA&prev=/search%3Fq%3Dcold%2Bchain%2Bmanagement%26start%3D147%26hl%3Den%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
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انبذايت

حصىيغ انمىخج ححج درجت حزارة 
درجت مئىيت ومه  8+مىخفضت 

خلال مىرديه مؼخمذيه نهحفبظ 
ػهً حبنت انمىخج

ححميم انمىخج بحبويت مبزدة 
مسبقب مغ حسجيم درجت انحزارة 

بصفت مسخمزة مه خلال جهبس 
حسجيم نذرجبث انحزارة

ححميم انحبويت فً 
انببخزة نهىقم انبحزي 

مغ انحفبظ ػهً درجبث 
انحزارة اثىبء انىقم

ححميم انحبويت انً سيبرة 
مبزدة نهحفبظ ػهً درجت 

اثىبء وقههب  حزارة انمىخج
انً مزكش انخىسيغ

وصىل انمىخج انً مخبسن انشزكت 
مغ وضؼهب ػهً انشبحه انكهزببئً 
نضمبن ػمم جهبس انخبزيذ وحسجيم 

درجت حزارة انحبويت ػىذ وصىنهب

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://bmiorebro.se/Portals/1/Bilder/produktthumb/container.jpg&imgrefurl=http://bmiorebro.se/Produkter/ContainerPersonalvagnar.aspx&usg=__YBXBU4gOROGy0K7KpuDWDrvHrQI=&h=1096&w=1772&sz=325&hl=ar&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=riHwEzIRXX8wXM:&tbnh=93&tbnw=150&prev=/search%3Fq%3Dcontainer%26um%3D1%26hl%3Dar%26rlz%3D1W1ADFA_en%26biw%3D1280%26bih%3D544%26tbm%3Disch&ei=MCMWTtyEG4Wh8QPj08z8Dw
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://rsshippingline.com/yahoo_site_admin/assets/images/Container_Vessel_Web_1.179114733.jpg&imgrefurl=http://alexmasterley.blogspot.com/2009/10/somali-pirate-advisory.html&usg=__hD2HIsk5I4v9o_hnk313atFqC0s=&h=893&w=1175&sz=192&hl=ar&start=90&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=neAjYL-hG50bvM:&tbnh=114&tbnw=150&prev=/search%3Fq%3Dcontainer%2Bship%26start%3D80%26um%3D1%26hl%3Dar%26sa%3DN%26rlz%3D1W1ADFA_en%26biw%3D1280%26bih%3D544%26ndsp%3D20%26tbm%3Disch&ei=CiQWTtVV0rPxA4GwwRo
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://files.turbosquid.com/Preview/Content_2010_12_02__15_07_33/TruckContainer1_02.jpgd388c2de-1275-4f74-9e22-539a34f6f491Larger.jpg&imgrefurl=http://www.turbosquid.com/FullPreview/Index.cfm/ID/489354&usg=__OL6ak3GprMpiwesPvCTF1itnCB0=&h=600&w=600&sz=65&hl=ar&start=55&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=kH__jnDNSy9VEM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/search%3Fq%3Dcontainer%2Btruck%26start%3D40%26um%3D1%26hl%3Dar%26sa%3DN%26rlz%3D1W1ADFA_en%26biw%3D1280%26bih%3D544%26ndsp%3D20%26tbm%3Disch&ei=ciwWTue8G4ir-Qamndn-Dw


حىشيم انمىخجبث بمىطقت 
درجت  6+انً  4+مبزدة 

مئىيت نهحفبظ ػهً انمىخج

حىشيم انحبويبث وانسيبراث 
بببىاة حىشيم داخم انمخبسن 

نهحفبظ ػهً درجت حزارة 
انمىخج 

 18-)وضغ انمىخجبث بذاخم انمخبسن 
نهمىخجبث  4+درجت نهمجمذاث و

مغ وجىد وظبو انً نقيبص ( انمبزدة
درجت انحزارة واػطبء اوذار فً حبل 

وجىد اي خهم

ححميم انمىخج بسيبراث وقم 
مغ مزاقبت مسبقب مبزدة 

درجبث انحزارة اثىبء انزحهت 
مه خلال جهبس مىضىع فً 

صىذوق انسيبرة

انىهبيت



تعنً سلسلة التبرٌد جمٌع المشاركٌن فً مختلف 

الفروع الغذائٌة و تعطً ضمانات جادة على 

مستوٌات التصنٌع، التخزٌن، النقل و توزٌع 

.المواد

المشاركين في سلسلة التبريد



.هً نتٌجة ارتفاع درجات الحرارة الموصى بها

وبلا شك اى ارتفاع فى درجة حرارة البٌئة 

المحٌطة بالمنتج تؤدى الى عواقب وخٌمة على 

المنتج حٌث ٌتعرض المنتج لعملٌة اذابة خفٌفة 

وعند الرجوع مجددا الى الدرجة المناسبة ٌتم 

تجمٌد المنتج بصورة بطٌئة تسمح بتكون بلورات 

ثلجٌة تضر بجودة وسلامة المنتج

:انقطاع سلسلة التبريد

http://www.google.ae/url?url=http://manyangelscalling.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=kZ9fVJOWEOKE7gav6YHAAg&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNHafJC7XpOC2ej9yUAtphY_da1nLg


:اهمية دورة التبريد

بالارتفاع الشدٌد لدرجة تتمٌز مناخ منطقة الخلٌج 

 55تصل الى خاصة خلال شهور الصٌف الحرارة 

ونظرا لحساسٌة وخطورة المنتجات المجمدة ، درجة

ٌستوجب علٌنا الاهتمام بأتباع الإجراءات والمبردة لذا 

.الخاصة بدورة التبرٌد لسلامة المنتجات

:و تتلخص أهمٌة دورة التبرٌد فً النقاط الآتٌة

الحفاظ على درجات الحرارة اثناء النقل • 

الحفاظ على درجات الحرارة اثناء التخزٌن• 

التجزئةأثناء العرض على مستوى سوقاٌضا •  

توعٌة المستهلك باهمٌة الحفاظ على درجة حرارة • 

.زٌنخالمنتج خلال النقل فً مدة طوٌلة أوخلال الت

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.faqs.org/photo-dict/photofiles/list/682/1092thermometer.jpg&imgrefurl=http://www.faqs.org/photo-dict/phrase/682/thermometer.html&usg=__tz0o0242FwCq2afVbDT6Ym4aDS8=&h=700&w=525&sz=102&hl=ar&start=24&zoom=1&itbs=1&tbnid=J8hfnOKsOMWjPM:&tbnh=140&tbnw=105&prev=/search%3Fq%3Dthermometer%26start%3D20%26hl%3Dar%26sa%3DN%26gbv%3D2%26biw%3D1280%26bih%3D544%26ndsp%3D20%26tbm%3Disch&ei=xKMWTtutAsOY8QOynLUW


إن الفائدة من سلسلة التبرٌد هً إظهار 

اهمٌة تتابع المراحل، لا ٌجب على اى حلقة 

ان تزٌل اهم المجهودات المبذولة وبالتالى 

الحصول على منتج نهائى محفوظ من كل 

.ارتفاع فى درجات الحرارة

الاستمرارٌة هى اساس محدد واجب الحفاظ 

علٌة من طرف كل المتدخلٌن بما فٌة 

المستهلك  

:باختصار

http://www.google.com.kw/imgres?imgurl=http://www.ccf-technologies.com/GB/chaine_du_froid_fichiers/chainecompressmall.jpg&imgrefurl=http://www.ccf-technologies.com/GB/cold_chain.php&usg=__i1Ov1pRw-s1D7nxoBeN4M6x4Ccs=&h=275&w=500&sz=22&hl=en&start=85&zoom=1&itbs=1&tbnid=VCOSvRm4I9z9-M:&tbnh=72&tbnw=130&prev=/search%3Fq%3Dcold%2Bchain%26start%3D80%26hl%3Den%26sa%3DN%26biw%3D1260%26bih%3D864%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbm%3Disch&ei=4rUWToL9HY72sgaA2sC3Dw


تقييم إدارة المخاطر كيفية تطبيق و

نموذج عملى–في سلسلة التوزيع 



:زيارة الموردين

فهم المواصفات الخاصة بالمنتجات -

الاتفاق على طرق الفحص والاختبار-

فهم وتقٌٌم انشطة الجودة وسلامة الغذاء داخل -

ةأالمنش

الاتفاق على نظام فحص شكاوى العملاء مع -

كٌفٌة الاجراء التصحٌحى والوقائى

الاتفاق على عملٌة استدعاء المنتج-

:المرحلة الاولى من الفحص الظاهرى

:فحص الحاويات

قٌاس درجة الحرارة داخل الحاوٌة

فحص الحالة الصحٌة للحاوٌة

التاكد من سلامة الختم

 التاكد من وجود عٌنات البلدٌة

:متابعة السلامة داخل المخازن

التاكد من سلامة الرافعة-

التاكم من سلامة الوصلات -

الكهربائٌة

التاكد من سلامة ابواب  -

التنزٌل والتحمٌل

التاكد من سلامة المخازن-

متابعة عملٌة تدوال المنتجات-

المرحلة الثانٌة من الفحص الظاهرى

:فحص المنتجات

ٌتم فحص المنتجات من خلال فنى 

قٌاس حراراة المنتج، التشٌٌك )الجودة 

على فترات الصلاحٌة، وصف المنتج، 

حالة العبوة الخارجٌة للمنتج،

:افراد الجودة

مشرف جودة-

منسق جودة-

فنى جودة-

:فحص المخازن

حالة التخزٌن-

عملٌة رص المنتجات-

قارب على الانتهاء/فترات الصلاحٌة-

منطقة العزل-

المنتجات التالفة-

المنتجات الموقوفة من قبل الجودة-

لات الخشبٌة والغٌر نظٌفةاالب-

:حالة السيارة

فحص درجة حرارة -

السٌارة قبل التحمٌل

فحص الحالة الصحٌة -

للسٌارة من الداخل قبل 

التحمٌل

الستائر البلاستٌكٌة-

:فحص شكاوى العملاء

 استلام شكوى العمٌل من خلال

نموذج

 فحص شكوى العمٌل من خلال

المختبر

 اعداد تقرٌر تقٌٌم الشكوى وارسالها

الى المبٌعات

 ارسال الشكوى الى المورد ومتابعة

مسار الشكوى مع المورد

:رفض المنتجفى حالة 

ٌتم التنسٌق من المشترٌات 

واللوجستٌك فى حالة رفض 

المنتج استعدادا لعملٌة الاتلاف 

فى حالة الموافقة

لجميع سائقى الشركة التوعية المستمرة 

والمناديب عن سلسلة التبريد واهميتها وذلك من 

خلال دورات تدريبية تعقد على مدار السنة



صيانة البرادات بمنافذ العملاء
 براد 1300أكثر من –ٌتم صٌانة جمٌع البرادات بصفة مستمرة.

 أٌام ٌتم تلقً أي شكاوي خاصة بالبرادات من  7/ ساعة  24على مدار

.خلال مركز إتصال مختص بالشركة

نظام متابعة و مراقبة درجة حرارة البرادات.

 فرٌق مختص مجهز بجمٌع الأدوات و المعدات و ذلك لإصلاح أي خلل

.بالبرادات

Quality Assurance Dept  
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التخزٌن الجٌدالنقل و تطبٌق احدث اسالٌب 

  فحص الحاوٌات وتسجٌل درجة الحرارة عند وصولها وقبل

التنزٌل

  حالة المتنج ،الصلاحٌة، درجة )فحص المنتجات قبل التنزٌل

(تسجٌلهاالحرارة مع 

 ٌتم تنزٌل المنتجات فى منطقة مبردة لحٌن فحص واستلام الكمٌة

  تبرٌد م°18-تجمٌد )ٌتم تخزٌن المنتجات طبقا لحالة حفظها ،

(م4°+

  ٌتم مراقبة درجات الحرارة على مدار الساعة من خلال برنامج

سكادا



الجٌدالتوزٌع  تطبٌق احدث اسالٌب 

 (كاتربٌلر)احدث المولدات العالمٌة لدٌنا

 تجهٌز الطلبٌات داخل المخازن حتى ٌتم الحفاظ على المنتج

  ٌتم فحص السٌارات قبل التحمٌل وٌتم تبرٌدها اٌضا قبل تحمٌل

المنتجات

  المراقبة المستمرة لدرجات مع فى منطقة مبردة ٌتم تحمٌل المنتجات

حرارة السٌارة

 وذلك لسرعة  (سلٌب شٌت)افضل الطرق لتنزٌل المنتجات استخدام

التنزٌل



مزاقبت دورة انخبزيذ اثىبء انىقم

نظام لمراقبة و تسجٌل 

 بالسٌارات درجات الحرارة

من خلال  على مدار الساعة

((Data Loggerجهاز 

تركٌب ستائر بلاستٌكٌة 

بالسٌارات للحفاظ على 

درجة الحرارة داخلها

http://www.google.com.kw/imgres?imgurl=http://www.pharmaceutical-technology.com/contractor_images/testo/4-data-logger.jpg&imgrefurl=http://www.pharmaceutical-technology.com/contractors/lab_equip/testo/testo4.html&usg=__QdRj-0h9V6HrX7CSt1qle728fuw=&h=400&w=400&sz=45&hl=en&start=1&zoom=1&tbnid=7MGiG2HMHI0ymM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=5H6FT_SVKo7Q4QSC3bjPBw&prev=/search%3Fq%3DData%2Blogger%2Btesto%26hl%3Den%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1


تطبٌق احدث اسالٌب التخزٌن الجٌد 





“For most of human history… perishable 
foods were by definition local. They 
travelled far only if… they could be kept 
alive and breathing.”
Susan Freidberg, Fresh: A Perishable History 



شكرا 


